VILLKOR FOR AVBOKNINGSSKYDD

1. INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Avbokningsskydd ér ett tilliggsval som erbjuds vid tidpunkten dd man koper en biljett till
nagot av vara evenemang. Avbokningsskyddet tillhandahalls av Stockholm Live vid
betalningen av avgiften och ger kdparen ritt till en aterbetalning av priset for den kdpta
evenemangsbiljetten plus eventuellt forekommande tilldggspaket (minus avgiften for
avbokningsskyddet).

Nér du koper avbokningsskyddet fran Stockholm Live genom vart ombud AXS Swedens
webbplats www.axs.com, eller vid vart servicecenter pa plats, ingér du ett kontrakt med
Stockholm Live enligt nedanstdende villkor och bestimmelser. Dessa villkor och
bestimmelser paverkar inte dina lagstadgade konsumentréttigheter.

Vinligen lds igenom villkoren noggrant innan du koper avbokningsskydd. Néar du képer
avbokningsskydd forvintas du ha forstatt och samtyckt till dessa villkor och bestdmmelser.

2. DEFINITIONER OCH TOLKNING

I villkoren och bestimmelserna har en del av orden en sérskild betydelse:

”AXS Sweden” avser AXS Sweden AB, med organisationsnummer 556680-5528, ett bolag
bildat i Sverige, vars officiella site dr pa adressen IDROTTSVAGEN ROSVALLA, 611 62
Nykoping, Sodermanlands lan.

”Dokumentation” avser den dokumentation du ska tillhandahaélla till stod for ditt
avbokningsmeddelande, som bekréftar hur du har forhindrats fran att nérvara vid
evenemanget, for att du ska fa erséttningen (se artikel 6.6).

”Du” och ”din” avser dig 1 egenskap av kopare av avbokningsskyddet.

“Avbokningsskydd” innebir avbokningsskyddet som beskrivs 1 dessa villkor och inkluderar
ritten till en dterbetalning av priset for den inkdpta evenemangsbiljetten, plus eventuellt
tillaggspaket (minus avgiften for avbokningsskydd), om en personlig omsténdighet enligt
definitionen 1 artikel 6.4 i dessa villkor intrdffar som hindrar dig frén att delta i evenemanget.



“Ersittning” avser ersdttningen som vi forbinder oss att betala till dig om du uppfyller
villkoren for avbokningsskyddet (se avsnitt 6.2).

”Evenemang” avser ett evenemang som du har kopt avbokningsskydd till.

”Evenemangsbiljett” avser en biljett (elektronisk biljett, pappersbiljett, eller en biljett som
skrivs ut hemma) som har sélts eller marknadsforts via Stockholm Live:s ombud AXS
Swedens webbplats www.axs.com, eller vért servicecenter, vilken ger innehavaren tilltrade
till ett evenemang.

“Nirstiende” avser en make/maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, syskon,
fordlder, mor-/farforélder, svarforialder, barnbarn, svager/ svigerska, eller en person som dr
folkbokford pa samma adress som du. Samboende och registrerade partners och syskon
likstélls 1 detta avtal med svarforaldrar, svager och svigerska.

”Servicecenter ” avser Stockholm Live:s biljettforsdljningskontor vid Arena Globentorget/
Stockholm Live.

”Stockholm Live”, ”vi”, ”0ss” och var” avser Stockholm Live AB, med dess officiella site
pa adressen Box 10055, 121 27 Stockholm-Globen.

“Tillaggspaket” innebér till exempel mat-och-dryck-paket, officiella varor eller liknande.

3. KOP AV AVBOKNINGSSKYDD

Avbokningsskyddet erbjuds som en tilliggstjanst i samband med kopet av
evenemangsbiljetter och eventuellt tilldggspaket genom vart ombud AXS Swedens webbplats
www.axs.com, eller vid vért servicecenter. Avbokningsskydd kan bara kopas tillsammans
med en evenemangsbiljett och giller per kopt biljett.

Avgiften for avbokningsskydd ska betalas vid tillfdllet da en evenemangsbiljett kops.
Angerritten som beskrivs i Lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (2005:59)
giller inte kdp av evenemangsbiljetter. Avbokningsskydd dr enligt dessa villkor och
bestimmelser en tilldggstjanst i samband med kdp av evenemangsbiljetter och ticks darmed
inte av angerritten i Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler.

4. UPPSAGNINGSMEDDELANDE



4.1 Uppsédgningsmeddelande maste skickas med e-post till oss sé snart som du far reda
pa orsaken till meddelandet/uppsédgningen, och inte senare én tidpunkten da evenemanget
startar, vilken framgar av biljetten.

Meddelandet ska skickas till:

info@stockholmlive.com

I meddelandet ska det féljande anges: namn, bokningsnummer, adress och telefonnummer till
personen som meddelandet/uppségningen avser, och en beskrivning av orsaken till
meddelandet/uppsdgningen.

4.2 Det ér viktigt att du sé snart som mojligt efter meddelandet/uppsédgningen
skickar in stdddokumentationen for ersittningskravet enligt avbokningsskyddet (se punkt
6.6). Vi miste fa dokumentationen senast 10 dagar efter meddelandet/ uppsidgningen for att
kunna handlagga ditt drende och betala ut ersittningen.

Dokumentationen ska skickas till: Stockholm Live, Box 10055,

12127 STOCKHOLM-GLOBEN

5. ATERBETALNING

Vi forbinder oss att betala erséttning till dig som kopare av avbokningsskydd om du har
meddelat uppsdgningen och skickat in stdddokumentation i tid, samt om andra villkor som
uppstélls hdri har uppfyllts. Vi forsoker géra en normal aterbetalning inom 10 dagar efter att
vi har mottagit ett fullstindigt uppsédgningsmeddelande och den begirda dokumentationen.

6. VILLKOR FOR AVBOKNINGSSKYDD

Foljande villkor géller for avbokningsskydd. Lds dem noggrant eftersom vi bara betalar ut
ersattning om alla villkor uppfylls.



6.1 Vem omfattas av avbokningsskydd

Personer som for privat &ndamal har kopt och betalat for avbokningsskydd genom AXS
Swedens webbplats www.axs.com eller pa plats vid vart servicecenter.

6.2 Vad ticker avbokningsskyddet

Avbokningsskyddet tacker priset for evenemangsbiljetten och eventuellt tilldggspaket som
har inkdpts tillsammans med evenemangsbiljetten, minus avgiften for avbokningsskyddet,
upp till maximalt 2,500 SEK per evenemangsbiljett och eventuella tillaggspaket. Summan
som har berdknats enligt denna artikel utgor hela ersattningssumman.

6.3 Avbokningsskyddets giltighet

Avbokningsskyddet startar frn att du mottar véar bekriftelse pa kdpet och 16per ut nér
evenemanget startar, eller nar uppsdgningsmeddelandet har gjorts, emellertid senast vid den
angivna starttiden som anges pd evenemangsbiljetten pa dagen for evenemanget.

6.4 Niér ar du berittigad till ersittning?

Du ar berittigad att anvdnda avbokningsskyddet om du kan bevisa att du under
giltighetsperioden forhindrades frén att delta 1 hela evenemanget pa grund av foljande
orsaker:

1. a)Du eller en néra slékting drabbades av akut sjukdom, olycka, eller dodsfall.



8. b) Du var tvungen att stanna hemma, eller forhindrades fran att ndrvara pa grund av
en polisutredning, ett riddningstjanstérende, eller annan oforutsebar privat akut
situation 1 hemmet, orsakad av explosion, brand eller omfattande och akut vattenskada
som inte utgdr en force majeure-hidndelse enligt beskrivningen i 8.5 nedtill.

Vinligen observera att avbokningsskyddet ocksé ska meddelas och orsaken till forhinder
understddjas av dokumentation inom de tidsramar som anges i artikel 4 for att
avbokningsskyddet ska gilla.

6.5 Vad omfattas inte av avbokningsskyddet?

Du ér inte beréttigad till avbokningsskydd om du forhindras fran att delta, helt eller delvis, i
evenemanget pa grund av nidgon av féljande omstiandigheter.

1. Du missade evenemanget pa grund av att du inte gjorde rimliga anstrangningar for att
ta dig till evenemanget med ett alternativt transportmedel, eller via en alternativ rutt.

2. Du inte vill delta i evenemanget.

3. Din ekonomiska situation har férsdmrats.

4. Om omstidndigheter som har med ditt arbete eller dina studier att gora gor att du
missar evenemanget.

5. Du nekas intrdde till evenemanget pd grund av att du inte uppfyller villkoren for

evenemanget, eftersom du dr drog- eller alkoholpaverkad.

Ett husdjurs sjukdom, olycka eller dodsfall.

Du missar evenemanget eller kommer sent pa grund brist pa parkeringsplats.

8. Du forhindras nérvara pd evenemanget pa grund av omstandigheter bortom vér
kontroll, inklusive, men inte begrinsat till, naturkatastrofer, krig, uppror, upplopp,
kravaller, terrorism, nationell sorg, stold av kritisk utrustning, avsiktlig skadegorelse,
strejk, lockout, vaderforhdllanden, krav fran landets forsvarsmakt eller nationella eller
lokala myndighetsatgérder.

—

Du ir inte berattigad till avbokningsskydd om du &r beréttigad till ersittning for, eller
aterbetalning av, priset du betalade for evenemangsbiljetten, plus eventuellt tilldggspaket, i
enlighet med andra villkor 1 kopeavtalet for evenemangsbiljetten, forsdkring eller andra avtal,
sasom aterkdp av evenemangsbiljett i enlighet med kopekontraktet for evenemangsbiljetten.

6.6 Dokumentation som krévs for att avbokningsskyddet ska gilla



Om du forhindras fran att ndrvara vid ett evenemang av giltiga skél och vill gora gillande ett
krav pa avbokningsskydd, maste du skicka oss din oanvdnda evenemangsbiljett i original.

Orsakerna till forhindret maste dven bekraftas av:

1. a) Ett ldkarintyg fran den behandlande ldkaren i hindelse av akut sjukdom, olycka
eller dodsfall, och 1 lampliga fall, ett dodsattest.

1. b) Ett intyg fran den berérda myndigheten 1 hiandelse av ett drende som innefattar
polis eller raiddningstjénst, samt en detaljerad redogdrelse for vad som har hént
tillsammans med anmélan till férsékringsbolaget i hdndelse av ndgon annan
oforutsebar, privat nddsituation i hemmet.

Dokumentationen maste inkomma inom den tidsfrist som anges 1 artikel 2. Om du
overskrider denna tidsfrist riskerar du att forlora din rétt att gora gillande ditt
avbokningsskydd.

7. OVRIGA VILLKOR

7.1.1  Personuppgiftslagen

AXS Sweden kan komma att samla in personuppgifter frdn dig 1 samband med kopet av
avbokningsskydd. Vénligen se villkoren i AXS Swedens kopevillkor och AXS Swedens
integritetspolicy som finns tillgdngliga pd AXS Swedens webbplats for information om

bearbetningen av personuppgifter och AXS Swedens efterlevnad av personuppgiftslagen
(1998:204).

7.1.2  Gillande lag och behdrig domstol



Dessa villkor och bestaimmelser lyder under svensk lag Om dessa villkor skulle sta i strid
med obligatorisk lagstiftning ska lagens bestimmelser gilla.

Tvister som uppstér pa grund av detta avtal ska avgoras i svensk domstol.

7.1.3 I hdndelse av en tvist:

Om du dr missndjd med avbokningsskyddet kan du vinda dig till Allménna
Reklamationsndamnden (ARN), se www.arn.se. ARN:s handldggning &r kostnadsfri och
beslutet fattas i form av en rekommendation

Liksom 1 fallet med andra tvister kan drendet ocksa avgoras i domstol. Kontakta din ndrmaste
tingsritt om du vill veta mer. Adress och telefonnummer till tingsratten finns pa
Domstolsverkets webbplats www.domstol.se.




